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(57) Abstract: The invention relates to a transaction method between a customer and a service terminal (4) forming part of a plurality 
of service terminals that supply in situ pay products and/or services selected by the customer. The invention also relates to a selling 
system for implementing said transaction method. An order voucher (6) comprising an identification (62) of the service terminal (4) 
is transmitted to a services central office (3) via a mobile radiotelephone network (2) by means of a portable mobile device (1) of the 
customer. The creditworthiness of the customer who transmitted the order voucher (6) is then checked by the services central office 
(3). In case of positive creditworthiness, said central office sends a credit voucher comprising a credit value via a communication 
network (2') to the service terminal (4) defined by the service terminal identification (62). The service terminal (4) authorizes the 
selection of a product and/or service on the basis of the credit voucher it received and supplies the desired product or service in 
line with the selection made by the customer. The service terminal sends a delivery confirmation comprising an amount due for the 
delivered product or service to the services central office (3), which then debits said amount due from an account of the customer. 

(57) Zusammenfassung: Vorgeschlagen wird ein Transaktionsverfahren zwischen einem Kunden und einem von mehreren Dienst- 
terminals (4), die durch Kunden selektierbare, kostenpflichtige Produkte und/oder Dienstleistungen vor Ort liefern, sowie ein Ver- 
kaufssystem zur Ausfuhrung dieses Transaktionsverfahrens, wobei mittels eines tragbaren Mobilgerats (1) des Kunden ein Anfor- 
derungsbeleg (6), der eine Dienstterminalidentifizierung (62) des Dienstterminals (4) umfasst, iiber ein Mobilfunknetz (2) an eine 
Dienstzentrale (3) iibermittelt wird, wobei die Dienstzentrale (3) die Kreditwiirdigkeit des Kunden iiberpruft, von dem der Anfor- 
derungsbeleg (6) iibermittelt wurde, und bei positiver Kreditwiirdigkeit einen Kreditbeleg, der einen Kreditwert umfasst, iiber ein 
Kommunikationsnetz (2') an das durch die Dienstterminalidentifizierung (62) bestimmte Dienstterminal (4) iibermittelt, und wobei 
das Dienstterminal (4) auf Grund des empfangenen Kreditbelegs die Selektion eines Produkts und/oder einer Dienstlei stung freigibt 
und entsprechend der vom Kunden getatigten Selektion das gewiinschte Produkt oder die gewiinschte Dienstlei stung ausliefert und 
eine Auslieferungsbestatigung, die einen Kostenbetrag des ausgelieferten Produkts oder der ausgelieferten Dienstleistung umfasst, 
an die Dienstzentrale (3) iibermittelt, die den Kostenbetrag einem Konto des Kunden belastet. 
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Transaktionsverfahren unci Verkaufssystem 

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Transaktionsverfahren und ein 
Verkaufssystem. Insbesondere betrifft die vorliegende Erfindung ein Transak- 
tionsverfahren zwischen einem Kunden und einem Dienstterminal, welches 
5 Dienstterminal durch Kunden selektierbare, kostenpflichtige Produkte und/oder 
Dienstleistungen vor Ort liefert, sowie ein Verkaufssystem, das eine Vielzahl 
solcher Dienstterminals umfasst. 

Dienstterminals, die durch Kunden selektierbare, kostenpflichtige 
Produkte und/oder Dienstleistungen vor Ort liefern haben den Vorteil, dass sie 

10 in der Regel fur Kunden jederzeit zur Verfugung stehen ohne dass dafQr, abge- 
sehen von Wartungsaufgaben und gegebenenfalls Nachfullaufgaben, Personal 
benotigt wird. Als Beispiele fur soiche Dienstterminals sollen hier nicht ab- 
schliessend Verkaufsautomaten, beispielsweise fur Konsumguter wie Nah- 
rungs- und/oder Genussmittel und/oder Gebrauchsgegenstande, Billettauto- 

15 maten, automatisierte Zapfsaulen fur Brennstoffe und Datenterminals zum Be- 
zug von kostenpflichtigen Daten und/oder fur den Zugang zu kostenpflichtigen 
Softwareapplikationen, beispielsweise Spielprogramme, und/oder Kommunika- 
tionsdiensten erwahnt werden. Im allgemeinen werden die Produkte und/oder 
Dienstleistungen durch diese Dienstterminals gegen vorgangige Barzahlung 

20 ausgeliefert (respektive verfugbar gemacht), wofur die Dienstterminals mit ent- 
sprechenden Mitteln zur Entgegennahme und Kontrolle von Bargeld in Form 
von Munzen und/oder Noten ausgerustet sind. 

In der Patentschrift US 5352876 wird ein Verkaufsautomat beschrie- 
ben, der einen Kartenleser umfasst, in den eine Kreditkarte mit einem darauf 
25 gespeicherten Kreditbetrag zur Bezahlung von auszuliefernden Gutern einge- 
fuhrt werden kann. Gemass der Patentschrift US 5352876 kann der Kreditbe- 
trag durch den Verkaufsautomaten nach erfolgter Oberprufung eines vom Kun- 
den eingegebenen Geheimcodes und nach erfolgter Kredituberprufung durch 
ein Kreditzentrum auch auf die Kreditkarte geladen werden. 

30 Herkommliche Verkaufssysteme mit Dienstterminals, die durch Kun- 

den selektierbare, kostenpflichtige Produkte und/oder Dienstleistungen vor Ort 
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liefern, weisen jedoch den Nachteil auf, dass die Kunden entweder passendes 
Bargeld in einer bestimmten Wahrung verfiigbar haben mussen, da die her- 
kommlichen Dienstterminals in der Regel nur die lokale Landeswahrung unter- 
sttitzen, oder dass die Kunden eine vom Verkaufssystern akzeptierte Kredit- 
5 karte auf sich tragen mussen. Zudem konnen herkommliche Dienstterminals 
jeweils nureinen Kunden bedienen, das heisst die Anforderung, Bezahlung und 
Auslieferung von Produkten und/oder Dienstleistungen werden in den her- 
kommlichen Dienstterminals jeweils fur einen Kunden durchgeftihrt und abge- 
schlossen bevor ein anderer Kunde bed ient werden kann. 

10 Es ist eine Aufgabe der vorliegenden Erfindung, ein neues und bes- 

seres Transaktionsverfahren zwischen einem Kunden und einem Diensttermi- 
nal, welches Dienstterminal durch Kunden selektierbare, kostenpflichtige Pro- 
dukte und/oder Dienstleistungen vor Ort liefert, und ein neues und besseres 
Verkaufssystern, das eine Vielzahl solcher Dienstterminals umfasst, vorzu- 

15 schlagen, welche insbesondere nicht die Nachteile des Stands der Technik 
aufweisen. 

Gemass der vorliegenden Erfindung wird dieses Ziel insbesondere 
durch die Elemente der unabhangigen Anspruche erreicht. Weitere vorteilhafte 
Ausfuhrungsformen gehen ausserdem aus den abhangigen Anspruchen und 
20 der Beschreibung hervor. 

Dieses Ziel wird durch die vorliegende Erfindung insbesondere da- 
durch erreicht, dass ein Kunde, der ein Produkt und/oder eine Dienstleistung 
von einem Dienstterminal beziehen mochte, mittels eines tragbaren Mobilge- 
rats, beispielsweise ein Mobilfunktelefon oder ein kommunikationsfahiger Per- 

25 sonal Digital Assistant (PDA), oder Laptop- oder Palmtop-Computer, einen 
Anforderungsbeleg, der eine Dienstterminalidentifizierung des Dienstterminals 
umfasst, uber ein Mobilfunknetz an eine Dienstzentrale ubermittelt, dass die 
Dienstzentrale die Kreditwurdigkeit des Kunden uberpruft, von dem der Anfor- 
derungsbeleg ubermittelt wurde, und bei positiver Kreditwurdigkeit einen Kre- 

30 ditbeleg, der mindestens einen Kreditwert umfasst, uber ein Kommunikations- 
netz, beispielsweise ein Mobilfunknetz, an das durch die Dienstterminalidentifi- 
zierung bestimmte Dienstterminal ubermittelt Gemass der vorliegenden Erfin- 
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dung gibt das Dienstterminal auf Grund des empfangenen Kreditbelegs die 
Selektion mindestens eines der Produkte und/oder mindestens einer der 
Dienstleistungen frei, liefert entsprechend der vom Kunden getatigten Selektion 
das gewunschte Produkt oder die gewunschte Dienstleistung aus und Qber- 
5 mittelt eine Auslieferungsbestatigung, die einen Kostenbetrag des ausgeliefer- 
ten Produkts oder der ausgelieferten Dienstleistung umfasst, an die Dienstzen- 
trale, welch e den Kostenbetrag des ausgelieferten Produkts oder der ausge- 
lieferten Dienstleistung dem betreffenden Kunden verrechnet. Durch die Kre- 
dituberprufung vor der Ubermittlung des Kreditbelegs an das Dienstterminal 

10 konnen die Dienstterminais von unnotigen Anfragen durch nicht kreditwurdige 
Kunden entlastet werden, Ein Vorteil dieser Losung besteht darin, dass durch 
die zentralisierte Verrechnung der entstehenden Kosten Wahrungsumrechnun- 
gen von der Wahrung des betreffenden Kostenbetrags in die Wahrung des 
betreffenden Kundenkontos ohne notwendigen Vorkehrungen in den zahlrei- 

15 chen Dienstterminais vorgenommen werden konnen, wobei als Kundenwah- 
rung auch Punkte von Loyalitatspunkteprogrammen zugelassen und behandelt 
werden konnen, so dass Kunden nicht uber Barge Id einer vom Dienstterminal 
unterstutzten Wahrung verfugen mussen. Insbesondere wenn das verwendete 
Mobilfunknetz landerubergreifendes Roaming unterstutzt, was beispielsweise in 

20 GSM- UMTS-Mobilfunknetzen oder auch in anderen, beispielsweise satelli- 
tenbasierten Mobilfunknetzen der Fall ist, besteht ein weiterer Vorteil dieser 
Losung darin, dass das erfindungsgemasse Verkaufssystem landerubergrei- 
fend ausgeftihrt und benutzt werden kann. 

In einer Ausfuhrungsvariante wird vor der Obermittlung des Anforde- 
25 rungsbelegs an die Dienstzentrale zusatzlich eine Objektidentifizierung eines 
gewiinschten Produkts oder einer gewunschten Dienstleistung in den Anforde- 
rungsbeleg eingeffjgt. Diese Objektidentifizierung wird von der Dienstzentrale 
uber das Kommunikationsnetz an das Dienstterminal ubermittelt, welches nach 
der Freigabe der Selektion das durch die Objektidentifizierung bestimmte Pro- 
30 dukt oder die durch die Objektidentifizierung bestimmte Dienstleistung auslie- 
fert Ein Vorteil dieser Losung besteht darin, dass die Kunden fur die Selektion 
eines gewunschten Produkts und/oder einer gewunschten Dienstleistung nicht 
auf die durch das Dienstterminal zur Verfugung gestellte Benutzerschnittstelle 
angewiesen sind und folglich mehrere Kunden mit ihren Mobilgeraten die Aus- 
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lieferung von Produkten und/oder Dienstleistungen gleichzeitig anfordern kon- 
nen. 

In einer Ausfuhrungsvariante ubertragt das Dienstterminal uber eine 
kontaktlose Gerateschnittstelle, die vom oben erwahnten Mobilfunknetz unab- 
5 hangig ist, ein ausfuhrbares Selektionsprogramm an das Mobilgerat, wobei das 
Selektionsprogramm auf einer Anzeige des Mobilgerats Produkte und/oder 
Dienstleistungen, die im Dienstterminal verfugbar sind, zur Selektion durch den 
Kunden auflistet, und das Selektionsprogramm auf Grund eines vom Kunden 
selektierten Produkts und/oder einer selektierten Dienstleistung den Anforde- 
10 rungsbeleg generiert und mittels der Kommunikationsfunktionen des Mobilge- 
rats an die Dienstzentrale ubermittelt Der Vorteil dieses Selektionsprogramms 
besteht insbesondere darin, dass der Kunde keine Objektidentifizierungen von 
Produkten und/oder Dienstleistungen eintippen muss, wodurch diesbezugliche 
Eingabefehler vermieden werden konnen. 

15 In einer Ausfuhrungsvariante fordert das Dienstterminal vor der Aus- 

lieferung des gewunschten Produkts und/oder der gewunschten Dienstleistung 
den Kunden auf, zur Bestatigung das gewOnschte Produkt oder die ge- 
wunschte Dienstleistung auszufiefern, eine Bestatigung einzugeben. Diese Be- 
statigung kann beispielsweise durch Betatigen einer entsprechenden Funk- 

20 tionstaste und/oder durch Eingabe einer Bestatigungsinformation erfolgen, zum 
Beispiel eine vordefinierte Anzahl Endziffern der Rufnummer des betreffenden 
Mobilgerats, die das Dienstterminal mit Endziffern vergleicht, diezusammen mit 
dem Kreditbeleg an das Dienstterminal ubertragen wurden. Durch die Bestati- 
gung kann vermieden werden, dass nicht gewOnschte Produkte und/oder 

25 Dienstleistungen ausgeliefert werden. Durch die Eingabe und Uberprufung der 
Bestatigungsinformation kann zudem verifiziert werden, dass es sich um den- 
jenigen Kunden handelt, von dem der Anforderungsbeleg ubermittelt wurde. 

In einer Ausfuhrungsvariante ubermittelt die Dienstzentrale den Kre- 
ditbeleg zusammen mit einer Dienstterminalidentifizierung des Dienstterminals, 
30 von welchem das Produkt und/oder die Dienstleistung angefordert wird, Qber 
das Kommunikationsnetz an eine Dienstterminalzentrale, welche Diensttermi- 
nalzentrale den Kreditbeleg Qber eine Kommunikationsverbindung an das 
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durch die Dienstterminalidentifizierung bestimmte Dienstterminal leitet. Diese 
Ausfuhrungsvariante ist insbesondere dann vorteilhaft, wenn die Diensttermi- 
nals nicht so eingerichtet sind, dass sie von der Dienstzentrale direkt uber das 
Kommunikationsnetz Daten empfangen konnen, so dass diefehlenden Funk- 
5 tionen solcher Dienstterminals durch die Dienstterminalzentrale fur mehrere 
solcher Dienstterminals ubernommen werden kann. 

Nachfolgend wird eine Ausfuhrung der vorliegenden Erfindung an- 
hand eines Beispieles beschrieben. Das Beispiel der Ausfuhrung wird durch 
folgende beigelegten Figuren illustriert: 

10 Figur 1 zeigt ein Blockdiagramm, das schematisch ein Verkaufs- 

system mit einer Dienstzentrale und mehreren Dienstterminals sowie ein Mo- 
bilgerat, das mit dem Verkaufssystem uber ein Mobilfunknetz verbunden ist, 
darstelit. 

Figur 2a zeigt schematisch einen moglichen Aufbau eines Anforde- 
15 rungsbelegs. 

Figur 2b zeigt schematisch einen weiteren moglichen Aufbau eines 
Anforde rungsbelegs. 

Figur 3 zeigt ein Zeitdiagramm, das schematisch den Informations- 
fluss zwischen dem Mobilgerat, der Dienstzentrale und dem Dienstterminal illu- 
20 striert, wobei der mogliche Informationsfluss im Dienstterminal sowie gewisse 
mogliche Operationen des Dienstterminals ebenfalls dargestellt werden. 

Das Bezugszeichen 1 in der Figur 1 bezieht sich auf ein Mobilgerat, 
beispfeisweise ein Mobilfunktelefon, oder ein Personal Digital Assistant (PDA), 
ein Palmtop- oder ein Laptop-Computer, welche jeweils so eingerichtet sind, 
25 dass sie uber das Mobilfunknetz 2, beispielsweise ein GSM- oder ein UMTS- 
Mobilfunknetz oder ein anderes, beispielsweise satellitenbasiertes Mobilfunk- 
netz, kommunizieren konnen. Das Mobilgerat 1 umfasst eine Chipkarte 1 1 mit 
Prozessor 1 1 1 und Daten- und Programmspeicher 112, beispielsweise eine 
SIM-Karte 1 1 (Subscriber Identification Module). Das Mobilgerat 1 verfugt zu- 
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dem uber eine Anzeige 13 und Bedienungselemente12, sowie optional uber 
eine kontaktlose Gerateschnittstelle 14, beispielsweise eine Infrarotschnittstefle 
oder eine FunkschnittsteJIe, zum Beispiel eine Bluetooth-Funkschnittstelle. 

In der Figur 1 bezieht sich das Bezugszeichen 4 auf ein Diensttermi- 
5 nal, das durch Kunden selektierbare, kostenpflichtige Produkte und/oder 
Dienstleistungen vor Ort liefert. Beispiele fur solche Dienstterminals 4 wurden 
bereits in der Einleitung erwahnt. Fur die Realisierung der vorliegenden Erfin- 
dung werden herkommliche Dienstterminals der erwahnten Art mit einem Er- 
weiterungsmodul 41 ausgestattet, welches in das Gehause des herkommlichen 

10 Dienstterminals integriert oder als separate Einheit ausgefUhrt ist, wobei das 
Erweiterungsmodul 41, beispielsweise uber eine Kabelverbindung, mit dem 
Dienstterminalkontrollerbus 43 des Dienstterminalkontrollers 42 des herkomm- 
lichen Dienstterminals verbunden wird. Die Funktionalitat des Erweiterungsmo- 
duls 41 kann auch direkt in den Dienstterminalkontroller 42 integriert werden. 

15 Wie in den herkommlichen Dienstterminals der erwahnten Art umfasst das 
Dienstterminal 4 neben dem Dienstterminalkontroller 42 weitere Komponenten 
und/oder Module, die durch den Dienstterminalkontroller 42 gesteuert werden 
konnen: das eigentliche Dienstleistungsmodul 44, beispielsweise wie in der 
Figur 1 angedeutet eine (z.B. elektromechanische) Vorrichtung, die die kosten- 

20 pflichtigen Produkte enthalt und diese beispielsweise durch die Produktausga- 
bevorrichtung 47 ausliefern kann, oder ein betriebsbereiter Computer mit kos- 
tenpflichtigen Softwareapplikationen und/oder Zugriff zu Datenbanken, eine 
Anzeige 45 zum Darstellen von Informationen und Instruktionen fur Kunden des 
Dienstterminals 4, Bedienungselemente 46 zur Eingabe von Informationen und 

25 Instruktionen durch die Kunden. Optional umfasst das Dienstterminal 4 zudem, 
wie herkommliche Dienstterminals der erwahnten Art, eine Bezah- 
lungsvorrichtung 48, die beispielsweise Munzen, Noten und/oder Kreditkarten 
als Zahlungsmittel entgegennehmen und verarbeiten kann, sowie eine Wech- 
selgeldvorrichtung 49, die gegebenenfalls Wechselgeld herausgeben kann. 

30 Gemass der vorliegenden Erfindung konnen die Bezahlungsvorrichtung 48 und 
die Wechselgeldvorrichtung 49 eines herkommlichen Dienstterminals der er- 
wahnten Art durch das Erweiterungsmodul 41 ersetzt werden, wenn die Mog- 
lichkeit zur Bezahlung mittels Bargeld und/oder Kreditkarte nicht beibehalten 
werden soil. Das Dienstterminal 4 umfasst auch ein nicht dargestelltes Spei- 
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semodul, beispielsweise ein mit dem Stromnetz verbindbares Netzteil und/oder, 
insbesondere fur den mobilen Betrieb, eine Batterie und/oder Solarzellen. 

Das Erweiterungsmodul 41 umfasst ein Kommunikationsmodul 411 
mit samtlichen Hardware- und/oder Softwarekomponenten fur den Datenaus- 
5 tausch uber das Kommunikationsnetz 2\ beispielsweise ein Festnetz, zum Bei- 
spiel ein LAN (Local Area Network), das offentliche geschaltete Telefonnetz 
oder ein IP-Netz (Internet Protocol), Oder ein Mobilfunknetz zum Beispiel ein 
GSM- Oder ein UMTS-Mobilfunknetz Oder ein anderes, beispielsweise satelli- 
tenbasiertes Mobilfunknetz. Des weiteren umfasst das Erweiterungsmodul 41 

10 ein Buskontrollmodul 414 mit den Hardware- und/oder Softwarekomponenten 
fur die Kommunikation uber den Dienstterminalkontrollerbus 43 mit dem 
Dienstterminalkontroller 42. Die Anbindung an die Steuerung des Diensttermi- 
nals 4 erfolgt beispielsweise uber das MDB-Protokoll, gernass dem Internal 
Communication Protocol, das von der European Vending Machine Manufac- 

15 turers Association spezifiziert wurde und sowohl die physikalische als auch die 
logische Schnittstelle definiert (Version 2.2, vom 8. Oktober 1997). Der 
Dienstterminalkontrollerbus 43 ist beispielsweise eine serieller Stromschleifen- 
bus gernass der MDB-Spezifikation Kapitel 1 und 2. Das Erweiterungsmodul 41 
umfasst zudem programmierte Softwaremodule, die auf einem nicht darge- 

20 stellten Prozessor des Erweiterungsmoduls 41 ausgefuhrt werden, namlich das 
Transaktionsmodul 412 und das Bestatigungsmodul 413, deren Funktion spater 
beschrieben wird, sowie, in einer Ausfuhrungsvariante ein in einem Mobilgerat 
1 ausfuhrbares Selektionsprogramm 415, das in einem Speicher des Er- 
weiterungsmoduls 41 gespeichert ist. 

25 In der Figur 1 bezieht sich das Bezugszeichen 3 auf eine Dienst- 

zentrale, die auf einem handelsiiblichen Server (Computer) basiert und ein 
Kommunikationsmodul 31 mit den Hard- und Softwarekomponenten zur Kom- 
munikation uber das Mobilfunknetz 2 sowie ein Kommunikationsmodul 31' mit 
den Hard- und Softwarekomponenten zur Kommunikation uber das Kommuni- 

30 kationsnetz 2 1 umfasst. Die Dienstzentrale 3 umfasst zudem programmierte 
Softwaremodule, die auf einem nicht dargestellten Prozessor der Dienstzen- 
trale 3 ausgefuhrt werden, namlich das Filtermodul 32, das Kreditbelegmodul 
33, das Kreditprufmodul 34, das Verrechnungsmodul 35 sowie das Transak- 
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tionsmodul 36, deren Funktion spacer beschrieben wird. Wie aus der Figur 1 
weiter ersichtlich ist, hat die Dienstzentrale 3 zudem Zugriff auf eine Datenbank 
37, die ebenfalls spater beschrieben wird. 

Ein Kunde der ein Produkt und/odereine Dienstleistung vom 
5 Dienstterminal 4 beziehen mochte fordert die Auslieferung dieses Produkts 
und/oder dieser Dienstleistung dadurch an, dass er mittels seines Mobilgerats 1 
einen Anforderungsbeleg 6, 6' (siehe Figuren 2a und 2b) uber das Mobilfunk- 
netz 2 an die Dienstzentrale 3 ubermittelt. Der Anforderungsbeleg wird bei- 
spielsweise in einer Datenmeldung, beispielsweise eine SMS-Meldung (Short 

10 Message Services) odereine USSD-Meldung (Unstructured Supplementary 
Services Data) oder ein Datenpaket des GPRS-Dienstes (Generalised Packet 
Radio Services), ubermittelt. Die Verwendung von USSD-Meldungen wird der 
Verwendung von SMS-Meldungen vorgezogen, da USSD-Meldungen nicht wie 
die SMS-Meldungen im Store-and-Forward Modus sondern direkt und somit 

15 schneller ubertragen werden konnen. Ausgesandte USSD-Meldungen werden 
vom Signalisierungssystem des Mobilfunknetzes 2, beispielsweise ein CCITT 
Signalisierungssystem Nummer7 (SS7), an das Home Location Register (HLR) 
des betreffenden Kunden geleitet, von wo sie im vorliegenden Fall an die 
Dienstzentrale 3 weitergeleitet werden konnen. Ein Vorteil der Aussendung 

20 eines Anforderungsbelegs mittels einer USSD-Meldung, die beispielsweise im 
Standard GSM 02.90, 03.90 und/oder 04.90 fur Unstructured Supplementary 
Service Data (USSD) vom European Telecommunications Standards Institute 
(ETSI) definiert wurde, besteht darin, dass dies sehr benutzerfreundlich ist, da 
es fur einen Benutzer sehr einfach ist, eine USSD-Meldung zu verfassen und 

25 abzuschicken, beispielsweise einfacher als eine SMS-Meldung. Zudem konnen 
USSD-Meldungen von einem Benutzer, der in einem besuchten Netz roamt 
(Visited Public Land Mobile Network, VPLMN), von diesem VPLMN uber das 
Signalisierungssystem automatisch an das HLR dieses Kunden weitergeleitet 
werden, auch wenn ausgehende Anrufe und/oder SMS-Meldungen fur den Be- 

30 nutzer im VPLMN gesperrt sind. Ein weiterer Vorteil besteht darin, dass die 
Obermittlung einer USSD-Meldung schnell und kostenfrei erfolgen kann, da die 
USSD-Meldung uber das Signalisierungssystem weitergeleitet wird. 
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Beispiele fur den Aufbau der Anforderungsbelege 6, 6' zur Ober- 
mittlung als USSD-Meldungen sind in den Figuren 2a und 2b illustriert. Der in 
der Figur 2a dargestellte USSD-Anforderungsbeleg 6 umfasst einen auf ein *- 
Zeichen folgenden Dienstcode 61 , darauffolgend ein weiteres *-Zeichen, auf 
5 das eine Dienstterminalidentifizierung 62 folgt sowie ein abschliessendes #- 
Zeichen. Der Dienstcode 61, beispielsweise eine Zahlenfolge, dient dazu den 
Dienst der durch die Datenmeldung eingeleitet werden soil anzuzeigen, namlich 
die Anforderung von Produkten und/oder Dienstleistungen von Dienstterminals 
dererwahnten Art. Gemass dem Standard GSM 02.90 (03.90, 04.90) fur 

10 Unstructured Supplementary Service Data (USSD) vom European Telecommu- 
nications Standards Institute (ETSI) ist der Dienstcode 61 dreistellig und hat 
vorzugsweise einen Wert im Bereich von 100 bis 149, was zur Folge hat, dass 
eine solche USSD-Meldung von einem besuchten Netz (Visited Public Land 
Mobile Network, VPLMN) direkt ins Heimnetz (Home Public Land Mobile Net- 

15 work, HPLMN) geleitet wird. Der in der Figur 2b dargestellte USSD-Anforde- 
rungsbeleg 6' umfasst zusatzlich eine Objektidentifizierung 63, die vor dem 
abschliessenden #-Zeichen eingefugt ist und durch ein zusatziiches *-Zeichen 
von der Dienstterminalidentifizierung 62 abgegrenzt ist. Die Objektidentifizie- 
rung 63 dient dazu das gewunschte Produkt und/oder die gewunschte Dienst- 

20 leistung zu bestimmen. Die Objektidentifizierungen von Produkten und/oder 
Dienstleistungen sind fur den Kunden beim betreffenden Dienstterminal 4 an- 
gegeben. 

Die Anforderungsbelege 6, 6 s konnen beispielsweise Zeichen fur 
Zeichen durch den Kunden rnittels der Bedienungselemente 12 des Mobilge- 

25 rats 1 eingegeben und durch den SEND-Befehl fiber das Mobilfunknetz 2 aus- 
gesendet werden. In einer Ausfuhrungsvariante umfasst das Mobilgerat 1 ein 
Softwareprogramm 113 fur die Generierung von Anforderungsbelegen, das 
beispielsweise auf der Chipkarte 1 1 in einem Speicher 112 gespeichert ist und 
auf dem Prozessor 111 der Chipkarte 1 1 Oder auf einem anderen Prozessor 

30 des Mobilgerats 1 ausgefuhrt wird. Dieses Softwareprogramm 113 kann bei- 
spielsweise rnittels der Eingabemittel 12 des Mobilfunkgerats 1 durch den Kun- 
den aufgestartet werden. Das Softwareprogramm 113 generiert einen Anforde- 
rungsbeleg 6 mit dem Dienstcode zur Anforderung von Produkten und/oder 
Dienstleistungen von Dienstterminals und fordert den Kunden auf, beispiels- 



WO 01/86515 



PCT7CH00/00258 



10 

weise Qberdie Anzeige 13 des Mobilgerats 1, die Dienstterminalidentifizierung 
62 des Dienstterminals 4 einzugeben, von dem ein Produkt und/oder eine 
Dienstleistung angefordert werden soli, beispielsweise mittels der Eingabemittel 
12 des Mobilgerats 1. Dienstterminalidentifizierungen 62, die beispielsweise 
5 aus einer Zahlenfolge bestehen, sind fur Kunden gut sichtbar auf dem Dienst- 
terminal 4 angebracht. Die vom Kunden eingegebene Dienstterminalidentifizie- 
rung 62 wird vom Softwareprogramm 113 entgegengenommen und in den An- 
forderungsbeleg 6 eingefugt. Der erstellte Anforderungsbeleg 6 kann vom 
Softwareprogramm 113, beispielsweise nach vorgangiger Bestatigung durch 
10 den Kunden, mittels Kommunikationsfunktionen des Mobilgerats 1 uber das 
Mobilfunknetz 2 ausgesendet werden. Das Softwareprogramm 113 wird bei- 
spielsweise durch den gemass GSM 11.14 definierten SIM-Toolkit unterstutzt. 

Wie oben erwahnt, wird der beschriebene USSD-Anforderungsbeleg 
6, 6' direkt ins HPLMN weitergeleitet, wenn er in einem VPLMN ausgesendet 

15 wird. Zudem kann der Fachmann das HPLMN so definieren, dass USSD-An- 
forderungsbelege 6, 6 s mit dem Dienstcode 61 (zur Anforderung von Produkten 
und/oder Dienstleistungen von Dienstterminals 4) an die Dienstzentrale 3 ge- 
leitet werden. Das Kommunikationsmodul 31 der Dienstzentrale 3 umfasst bei- 
spielsweise ein MAP-lnterface, welches die oben beschriebene USSD-Meldung 

20 6, 6* vom HLR mittels Meldungen des Mobile Application Part (MAP) entgegen- 
nehmen kann. Das MAP-lnterface ist beispielsweise auf dem Server der 
Dienstzentrale 3 als Interworking Unit ausgefuhrt, die herkommliche Hardware- 
und Software-Komponenten umfasst, urn vom HLR MAP-Meldungen entgegen- 
zunehmen, beispielsweise Dber ein SS7 Signalisierungssystem. 

25 In der Dienstzentrale 3 werden die uber das Kommunikationsmodul 

31 entgegengenommenen USSD-Meldungen 6, 6\ respektive die darin enthal- 
tenen Daten, an das Filtermodul 32 weitergeleitet. Das Filtermodul 32 ist ein 
programmiertes Softwaremodul, das den in der entgegengenommenen USSD- 
Meldung 6, 6' enthaltenen Dienstcode 61 mit dem vordefinierten Dienstcode 

30 zur Anforderung von Produkten und/oder Dienstleistungen von Dienstterminals 
4 vergleicht. Das Filtermodul 32 leitet die Daten von entgegengenommenen 
USSD-Meldungen 6, 6\ die keinen Dienstcode zur Anforderung von Produkten 
und/oder Dienstleistungen von Dienstterminals 4 aufweisen, beispielsweise an 
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nicht dargestellte Verarbeitungsmodule weiter. Daten von USSD-Meldungen 6, 
6 s , die einen Dienstcode zur Anforderung von Produkten und/oder Dienstleis- 
tungen von Dienstterminals 4 aufweisen und vom Filtermodul 32 erkannt wer- 
den, werden a Is Anforderungsbelege 6, 6' entgegengenommen und zur weite- 
5 ren Verarbeitung an das Transaktionsmodul 36 weitergeleitet. 

Das Transaktionsmodul 36 initiiert auf Grund eines eingegangenen 
Anforderungsbelegs 6, 6' eine Transaktion, beispieisweise indem eine eindeu- 
tige Transaktionsnummer generiert wird und Transaktionsdaten dieser Trans- 
aktionsnummer zugeordnet abgespeichert werden. Neben der Dienstterminal- 

10 identifizierung 62 (und gegebenenfalls der Objektidentifizierung 63) und bei- 
spieisweise Zeit- und Datumsangaben betreffend den Eingang des Anforde- 
rungsbelegs 6, 6' werden vorzugsweise auch Angaben zur Identifizierung des 
betreffenden Kunden erfasst und als Transaktionsdaten abgespeichert. An die- 
ser Stelle sollte erklart werden, dass die Identitat der Kunden jeweils durch die 

15 auf der SIM-Karte 1 1 gespeicherte International Mobile Subscriber Identity 
(IMSI) gegeben ist, die im HLR einer MSISDN-Nummer (Mobile Subscriber 
ISDN, Rufnummer) zugeordnet ist. Als Angaben zur Identifizierung des betref- 
fenden Kunden konnen die IMSI und/oder die zugeordnete MSISDN, bei- 
spieisweise uberdas oben erwahnte MAP-lnterface in der Dienstzentrale 3 er- 

20 fasst und abgespeichert werden. 

Auf Grund der Angaben zur Identifizierung des betreffenden Kunden 
bestimmt das Kreditpriifmodul 34 zum Beispiel aus einer Datenbank 37, bei- 
spieisweise eine Teilnehmerdatenbank, die vom Betreiber des Mobilfunknetzes 
2 verwaltet wird, oder unter Zuhilfenahme von entsprechenden on-line Finanz- 

25 diensten von Finanzdienstleistern, die Kreditwiirdigkeit des betreffenden Kun- 
den. Bei mangelnder KreditwOrdigkeit kann beispieisweise vom Kreditprufmodul 
34 eine entsprechende Meldung, beispieisweise als USSD- oder SMS-Mel- 
dung, an das Mobilgerat 1 des Kunden ubermittelt werden. Bei positiver Kre- 
ditwOrdigkeit des Kunden wird durch das Kreditbelegmodul 33 ein Kreditbeleg 

30 generiert und uber das Kommunikationsnetz 2' an das durch die Diensttermi- 
nalidentifizierung 62 bestimmte Dienstterminal 4 ubermittelt. Falls das Kommu- 
nikationsnetz 2' ein Mobilfunknetz ist kann der Kreditbeleg in Form einer SMS- 
oder USSD-Meldung an das betreffende Dienstterminal 4 ubermittelt werden. 
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Der Kreditbeieg enthalt einen Kreditwert, beispielsweise zehn Schweizerfran- 
ken, der vordefiniert ist oder vom Kreditbeieg mod ul 33 unter Berucksichtigung 
des durch die Dienstterminalidentifizierung 62 bestimmten Dienstterminals 4, 
respektive der Kostenbetrage (Preise) der von diesem Dienstterminal 4 ange- 

5 botenen Produkte und/oder Dienstleistungen, oder gegebenenfalls unter Be- 
rucksichtigung des Kostenbetrags (Preis) des durch die Objektidentifizierung 63 
bestimmten Produkts oder Dienstleistung festgelegt wird. Der Kreditbeieg 
enthalt beispielsweise auch die oben erwahnte Transaktionsnummer und/oder 
die Dienstterminalidentifizierung 62 und/oder gegebenenfalls die Objektidentifi- 

10 zierung 63. An Stelle der Transaktiosnummer konnen auch Angaben zur Iden- 
tifizierung des Kunden, beispielsweise dessen IMSI oder MSISDN-Nummer als 
Transaktionsidentifizierung verwendet werden. Die MSISDN-Nummer oder der 
wenigstens erne vordefinierte Anzahl Endziffern der MSSIDN-Nummer kann 
uberdies zu Bestatigungszwecken, worauf spater eingegangen wird, zusam- 

15 men mit dem Kreditbeieg an das betreffende Dienstterminal 4 ubermittelt wer- 
den. 

An dieser Stelle soil zudem erwahnt werden, dass die Kommunika- 
tion zwischen der Dienstzentrale 3 und den Dienstterminals 4 auch uber die in 
der Figur 1 gestrichelt dargestellte Dienstterminalzentrale 5 erfolgen kann. Da- 

20 bei werden beispielsweise die Kredltbelege vom Kommunikationsmodul 31' 
uber das Kommunikationsnetz 2' an die Dienstterminalzentrale 5 ubermittelt, 
wo sie vom entsprechenden Kommunikationsmodul 51 der Dienstterminalzen- 
trale 5 entgegengenommen werden und vom Umleitmodul 53, unter Zu hi Ife- 
nahme des Schnittstellenmoduls 52, an das durch die Dienstterminalidentifizie- 

25 rung 62 bestimmte Dienstterminal 4 weitergeleitet werden. Das Kommunika- 
tionsmodul 51 und das Schnittstellenmodul umfassen samtliche notwendigen 
Hard- und Softwarekomponenten, fur die Kommunikation uber das Kommuni- 
kationsnetz 2 £ , respektive uber die Kommunikationsverbindung 54, beispiels- 
weise eine serielle Schnittstelle (z.B. RS 232 oder RS 485) zu jeweils einem 

30 Dienstterminal 4. 

Der Kreditbeieg wird im Erweiterungsmodul 41 der Dienstzentrale 4 
vom Kommunikationsmodul 411 uber das Kommunikationsnetz 2', respektive 
Qberdie Kommunikationsverbindung 54, entgegengenommen. Das Kommuni- 
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kationsmodul 411 umfasst samtliche notwendigen Hard- und Softwarekompo- 
nenten fur die Kommunikation uber das Kommunikationsnetz 2', respektive 
uber die Kommunikationsverbindung 54. 

In der Figur 3 wird der Informationsfluss zwischen dem Mobilgerat 1, 
5 der Dienstzentrale 3 und einem Dienstterrninal 4 schematisch illustriert. Mit 
dem Pfeil 70 wird die Ubermittlung des Anforderungsbelegs 6, 6' vom Mobilge- 
rat 1 an die Dienstzentrale 3 angedeutet Mit dem Pfeil 71 wird die Obermittlung 
des Kreditbelegs von der Dienstzentrale 3 an das Dienstterrninal 4 angedeutet. 
Der Informationsfluss zwischen dem Erweiterungsmodul 41 und dem 
10 Dienstterminalkontroller 42 ist hier nur beispielhaft angegeben und hangt vom 
Typ des verwendeten Dienstterminals 4, respektive des Dienstterminalkontrol- 
lers 42 ab. 

Wie in der Figur 3 illustriert wird gibt das Transaktionsmodul 412 des 
Erweiterungsmoduls 41 auf Grund des eingegangenen Kreditbelegs eine durch 

15 den Pfeil 72 angedeutete Instruktion „Open Session" und danach eine durch 
den Pfeil 73 angedeutete Instruktion „Enable Credit" mit dem im Kreditbeleg 
enthaltenen Kreditwert an den Dienstterminalkontroller 42. Das Transak- 
tionsmodul 412 behandelt ankommende Kreditbelege und kann so ausgefuhrt 
werden, dass es gleichzeitig mehrere Anforderungstransaktionen (Kreditbe- 

20 lege), die jeweils durch deren zugeordnete Transaktionsnummern unterschie- 
den werden, zwischenspeichern und beispielsweise FIFO-massig (first in-first 
out) behandeln kann. Wie im Schritt 74 angedeutet, wird darauf vom Dienst- 
terminalkontroller 42 der Kreditwert auf der Anzeige 45 des Dienstterminals 4 
angezeigt und die Selektion eines gewunschten Produkts und/oder einer ge- 

25 wunschten Dienstleistung fur den Kunden freigegeben. Im Schritt 75 nimmt der 
Dienstterminalkontroller 42 die Selektion des gewunschten Produkts Oder der 
gewunschten Dienstleistung uber die Bedienungselemente 46 des Dienstter- 
minals 4 entgegen. Wie durch den Pfeil 76 angedeutet wird, gibt der Dienst- 
terminalkontroller 42 nach erfolgter Selektion die Ruckmeldung ^Request Dis- 

30 pense" an das Erweiterungsmodul 41, beispielsweise zusammen mit der Ob- 
jektidentifizierung und/oder des Kostenbetrags (Preis) des selektierten Produkts 
Oder der selektierten Dienstleistung. 
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Vor der eigentlichen Auslieferung des selektierten Produkts oder der 
selektierten Dienstleistung kann nun das Bestatigungsmodul 413 den Dienst- 
terminalkontroller 42 instruieren vonri Kunden die Eingabe einer Bestatigung 
anzufordern. Diese Bestatigung kann beispielsweise durch Betatigen einer ent- 
5 sprechenden Funktionstaste und/oder durch Eingabe einer Bestatigungsinfor- 
mation erfoigen, zum Beispiel eine vordefinierte Anzahl Endziffern der Ruf- 
nummer (MSISDN) des betreffenden Mobilgerats 1, die das Bestatigungsmodul 
413 mit Endziffern vergleicht, die zusammen mit dem Kreditbeleg an das 
Dienstterminal 4 ubertragen wurden. Beispielsweise nach dieser erfolgten Be- 

10 statigung gibt das Transaktionsmodul 412 (oder das Bestatigungsmodul 413) 
die Instruktion ,Allow Dispense" an den Dienstterminalkontroller 42, wie in der 
Figur 3 durch den Pfeil 77 angedeutet wird. Danach wird im Schrrtt 78 das se- 
lektierte Produkt oder die selektierte Dienstleistung ausgeliefert und wie durch 
den Pfeil 79 angedeutet, wird die Ruckmeldung „Dispense Confirm" vom 

15 Dienstterminalkontroller 42 an das Erweiterungsmodul 41 gegeben, beispiels- 
weise zusammen mit der Objektidentifizierung und/oder des Kostenbetrags 
(Preis) des ausgelieferten Produkts oder der ausgelieferten Dienstieistung. Das 
Transaktionsmodul 412 kann aus dem ursprunglichen Kreditwert und dem tat- 
sachlichen Kostenbetrag des ausgelieferten Produkts oder der ausgelieferten 

20 Dienstleistung den verbleibenden Kredit der betreffenden Transaktion bestim- 
men und, wie in der Figur 3 durch den Pfeil 80 angedeutet wird, die Instruktion 
„Enable Credit" mit dem verbleibenden Kredit an den Dienstterminalkontroller 
42 geben, der diesen verbleibenden Kredit im Schritt 81 auf der Anzeige 45 des 
Dienstterminals 4 anzeigt. Das Transaktionsmodul 412 kann so ausgefuhrt 

25 werden, dass die Selektion von weiteren Produkten und/oder Dienstleistungen 
freigegeben werden solange der verbleibende Kredit einen vordefinierten Wert 
ubersteigt oder das Transaktionsmodul 412 kann nach der Auslieferung eines 
Produkts oder einer Dienstleistung, wie in der Figur 3 durch den Pfeil 82 ange- 
deutet wird die Instruktion „End Session" an den Dienstterminalkontroller 42 

30 geben. Das Transaktionsmodul 412 ubermittelt, wie in der Figur 3 durch den 
Pfeil 83 angedeutet wird, eine Auslieferungsbestatigung, die die Objektidentifi- 
zierung eines oder mehrerer ausgelieferten Produkte und/oder Dienstleistun- 
gen sow/e den entsprechenden Kostenbetrag, eventuell eine zugehorige Wah- 
rungsangabe und die Transaktionsnummer umfasst, iiber das Kommunika- 

35 tionsnetz 2\ respektive die Kommunikationsverbindung 54 und die Dienstter- 
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minalzentrale 5, an die Dienstzentrale 3. Das Transaktionsmodu! 412 kann 
auch so ausgefuhrt werden, dass es die erfassten Kostenbetrage fur die ein- 
zelnen Transaktionen im Dienstterminal 4 zwischenspeichert und erst zu einem 
spateren Zeitpunkt, beispielsweise periodisch oder auf Anfrage der Dienstzen- 
5 trale 3, im Batch-Modus an die Dienstzentrale 3 ubermittelt. 

In der Dienstzentrale 3 wird beispielsweise vom Transaktionsmodul 
36, wie in der Figur 3 durch den Pfeil 84 angedeutet wird, eine Auslieferungs- 
bestatigung uber das Mobilfunknetz 2 an das betreffende Mobilgerat 1 uber- 
mittelt, beispielsweise in Form einer USSD- oder SMS-Meldung. Auf Grund der 

10 in der Dienstzentrale 3 eingetroffenen Auslieferungsbestatigung wird der darin 
angegebene Kostenbetrag unter Berucksichtigung der diesbezug lichen Wah- 
rung, die in der Auslieferungsbestatigung enthalten ist oder aus einer Daten- 
bank mit Informationen uber Dienstterminals 4 fur das betreffende Diensttermi- 
nal 4 bestimmt wird, dern betreffenden Kunden durch das Verrechnungsmodul 

15 35 verrechnet. Das Verrechnungsmodul 35 belastet den Kostenbetrag bei- 
spielsweise dem durch die oben erwahnte IMS! bestimmten Kunden auf seinem 
Teilnehmerkonto in der Datenbank 37 oder auf einem Konto dieses Kunden bei 
einem Finanzdienstleister. Die Verrechnung der auf das Teilnehmerkonto 
belasteten Kostenbetrage kann beispielsweise uber die Telefonrechnung des 

20 betreffenden Kunden erfolgen. Die Belastung der Kostenbetrage kann auch auf 
ein durch die IMS! oder die MSISDN bestimmtes, vorausbezahltes Konto er- 
folgen, so dass die persdnliche Identitat des Kunden anonym bleiben kann. 
Das vorausbezahlte Konto kann beispielsweise auch direkt auf der Chipkarte 
1 1 eingerichtet sein. 

25 In einer Ausfuhrungsvariante umfasst das Dienstterminal 4 zudem 

einen Speicher mit einem darin gespeicherten Selektionsprogramm 415, das 
auf einem Prozessor des Mobilgerats 1 ausfuhrbar ist, beispielsweise auf dem 
Prozessor 1 1 1 der Chipkarte 11. Das Selektionsprogramm 415 ist beispiels- 
weise ein Java-Applet (Java ist ein eingetragenes Warenzeichen der Firma Sun 

30 Microsystems) oder ein anderes plattformunabhangiges Programmobjekt. Das 
Selektionsprogramm 415 umfasst eine Inventarliste der im betreffenden 
Dienstterminal 4 aktuell verfugbaren Produkte und/oder Dienstleistungen, wel- 
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che Liste durch entsprechende Softwarefunktionen im Dienstterminal 4 aktuali- 
siert wird. 

Das Selektionsprogramm 415 kann Qber eine kontaktlose Gerate- 
schnittstelle 14-14 vom Dienstterminal 4 an das Mobilgerat 1 ubertragen wer- 
5 den, beispielsweise als Antwort auf eine entsprechende Anforderung vom Mo- 
bilgerat 1 , die von einem Softwaremodul im Mobilgerat 1, das beispielsweise 
auf dem Prozessor 111 der Chipkarte 1 1 ausgefuhrt wird, generiert und Qber 
die kontaktlose Gerateschnittstelle 14-14' an das Dienstterminal 4 ubertragen 
wird. Das Selektionsprogramm 415 kOnnte auch Qber das Mobilfunknetz 2, die 
10 Dienstzentrale 3, und das Kommunikationsnetz 2', respektive die Kommunika- 
tionsverbindung 54, vom Mobilgerat 1 angefordert und an das Mobilgerat 1 
ubertragen werden. 

Durch die Ausfuhrung des Selektionsprogramms 415 im Mobilgerat 1 
werden die im Dienstterminal 4 verfugbaren Objekte und/oder Dienstleistungen 

15 auf der Anzeige 13 des Mobilgerats 1 dem betreffenden Kunden zur Selektion 
angezeigt. Nach erfolgter Selektion des Kunden generiert das Selektionspro- 
gramm 415 den Anforderungsbeleg 6', der zusatzlich zum Dienstcode 61 und 
der Dienstterminalidentifizierung 62 auch die Objektidentifizierung 63 enthalt, 
und ubermittelt diesen Anforderungsbeleg, wie oben beschrieben, unter Zuhil- 

20 fenahme von Kommunikationsfunktionen des Mobilgerats 1 an die Dienstzen- 
trale 3. 

Falls im Anforderungsbeleg 6' zusatzlich auch die Objektidentifizie- 
rung 63 ubertragen wird (beispielsweise durch das Selektionsprogramm 415 
oder durch den Kunden eingefOgt), konnen die oben beschriebenen Schritte 73 
25 bis 76 (siehe Figur 3) ubergangen werden und vom Erweiterungsmodul 41 di- 
rekt die Instruktion „AHow Dispense" zusammen mit der betreffenden Objekt- 
identifizierung dem Dienstterminalkontrolier 41 gegeben werden. 
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Anspriiche 

1 . Transaktionsverfahren zwischen einem Kunden und einem von 
einer Vielzahl von Dienstterminals (4), welche Dienstterminals (4) durch Kun- 
den selektierbare, kostenpflichtige Produkte und/oder Dienstleistungen vor Ort 

5 liefern, dadurch gekennzeichnet, 

dass mittels eines tragbaren Mobilgerats (1) des Kunden ein Anfor- 
derungsbeleg (6), der eine Dienstterminalidentifizierung (62) des Diensttermi- 
nals (4) umfasst, uber ein Mobilfunknetz (2) an eine Dienstzentrale (3) uber- 
mittelt wird, 

10 dass die Dienstzentrale (3) die Kreditwurdigkeit des Kunden uber- 

pruft, von dem der Anforderungsbeieg ubermittelt wurde, und bei positiver Kre- 
ditwurdigkeit einen Kreditbeleg, der mindestens einen Kreditwert umfasst, uber 
ein Kommunikationsnetz (2') an das durch die Dienstterminalidentifizierung (62) 
bestimmte Dienstterminal (4) ubermittelt, 

15 dass das Dienstterminal (4) auf Grund des empfangenen Kreditbe- 

legs die Selektion mindestens eines der Produkte und/oder mindestens einer 
der Dienstleistungen freigibt und entsprechend der vom Kunden getatigten 
Selektion das gewunschte Produkt oder die gewunschte Dienstleistung auslie- 
fert und eine Auslieferungsbestatigung, die einen Kostenbetrag des ausgelie- 

20 ferten Produkts oder der ausgelieferten Dienstleistung umfasst, an die Dienst- 
zentrale (3) ubermittelt, und 

dass die Dienstzentrale (3) den Kostenbetrag des ausgelieferten 
Produkts oder der ausgelieferten Dienstleistung dem Kunden verrechnet. 

2. Transaktionsverfahren gemass Anspruch 1, dadurch gekenn- 

25 zeichnet, dass vor der Ubermittlung an die Dienstzentrale (3) zusatzlich eine 
Objektidentifizierung (63) eines gewunschten Produkts Oder einer gewunschten 
Dienstleistung in den Anforderungsbeieg (6') eingefugt wird, dass die Objekt- 
identifizierung (63) von der Dienstzentrale (3) uber das Kommunikationsnetz 
(2 s ) an das Dienstterminal (4) ubermittelt wird, und dass das Dienstterminal (4) 
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nach der Freigabe der Selektion das durch die Objektidentifizierung (63) be- 
stimmte Produkt Oder die durch die Objektidentifizierung (63) bestimmte 
Dienstleistung ausliefert. 

3. Transaktionsverfahren gemass Anspruch 2, dadurch gekenn- 

5 zeichnet, dass das Dienstterminal (4) uber eine kontaktlose Gerateschnittstelle 
(14'-14) ein ausfuhrbares Selektionsprogramm (415) an das Mobilgerat (1) 
ubertragt, dass das Selektionsprogramm (415) auf einer Anzeige (13) des Mo- 
bilgerats (1) im Dienstterminal (4) verfugbare Produkte und/oder Dienstleistun- 
gen zur Selektion durch den Kunden auflistet, und dass das Selektionspro- 
10 gramm (415) auf Grund eines vom Kunden selektierten Produkts und/oder ei- 
ner selektierten Dienstleistung den Anforderungsbeleg (6') generiert 

4. Transaktionsverfahren gemass einem der Anspruche 1 bis 3, da- 
durch gekennzeichnet, dass das Dienstterminal (4) vor der Auslieferung des 
gewunschten Produkts oder der gewunschten Dienstleistung den Kunden auf- 

15 fordert, zur Bestatigung das gewunschte Produkt oder die gewunschte Dienst- 
leistung auszuliefern, eine vordefinierte Anzahl Endziffern der Rufnummer des 
Mobilgerats (1) einzugeben, und dass das Dienstterminal vom Kunden einge- 
gebene Endziffern mit Endziffern vergleicht, die zusammen mit dem Kreditbeleg 
an das Dienstterminal (4) ubertragen wurden. 

20 5. Transaktionsverfahren gemass einem der Anspruche 1 bis 4, da- 

durch gekennzeichnet, dass die Dienstzentrale (3) den Kreditbeleg zusammen 
mit der Dienstterminalidentifizierung (62) des Dienstterminals (4) uber das 
Kommunikationsnetz (2 C ) an eine Dienstterminalzentrale (5) ttbermittelt, welche 
Dienstterminalzentrale (5) den Kreditbeleg uber eine Kommunikationsverbin- 

25 dung (54) an das durch die Dienstterminalidentifizierung (62) bestimmte 
Dienstterminal (4) leitet. 

6. Verkaufssystem, umfassend eine Vielzahl von Dienstterminals (4), 
welche Dienstterminals durch Kunden selektierbare, kostenpflichtige Produkte 
und/oder Dienstleistungen vor Ort liefern, dadurch gekennzeichnet, 
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dass das Verkaufssystem mindestens eine Dienstzentrale (3) um- 
fasst, die Mittel umfasst, urn Datenmeldungen von Mobilgeraten (1) uber ein 
Mobilfunknetz (2) zu empfangen und urn unter diesen Datenmeldungen Anfor- 
derungsbelege (6, 6') zu erkennen und entgegenzunehmen, welche Anforde- 
5 rungsbelege (6, 6') jeweils eine Dienstterminalidentifizierung (62) des Dienst- 
terminals (4) umfassen, von dem ein gewQnschtes Produkt und/oder eine ge- 
wunschte Dienstleistung bezogen werden soli, 

dass die Dienstzentrale (3) Mittel umfasst, urn die Kreditwurdigkeit 
des Kunden, von dem der Anforderungsbeleg (6, 6 1 ) ubermittelt wurde, zu 
10 tiberprufen und bei positiver Kreditwurdigkeit einen Kreditbeleg, der mindestens 
einen Kreditwert umfasst, uber ein Kommunikationsnetz (2 ( ) an das durch die 
Dienstterminalidentifizierung (62) bestimmte Dienstterminal (4) zu ubermitteln, 

dass die Dienstterminals (4) Mittel umfassen, um jeweils auf Grund 
des empfangenen Kreditbelegs die Selektion mindestens eines der Produkte 
is und/oder mindestens einer der Dienstleistungen freizugeben und entsprechend 
der vom Kunden getatigten Selektion das gewunschte Produkt oder die ge- 
wunschte Dienstleistung auszuliefern und eine Auslieferungsbestatigung, die 
einen Kostenbetrag des ausgelieferten Produkts oder der ausgelieferten 
Dienstleistung umfasst, an die Dienstzentrale (3) zu ubermitteln, und 

20 dass die Dienstzentrale (3) Mittel umfasst, um den Kostenbetrag des 

ausgelieferten Produkts oder der ausgelieferten Dienstleistung dem Kunden zu 
verrechnen. 

7. Verkaufssystem gemass Anspruch 6, dadurch gekennzeichnet, 
dass der Anforderungsbeleg (6*) zusatzlich eine Objektidentifizierung (63) eines 

25 gewunschten Produkts oder einer gewunschten Dienstleistung umfasst, dass 
die Dienstzentrale (3) Mittel umfasst, um die Objektidentifizierung (63) dem 
Anforderungsbeleg (6 s ) zu entnehmen und uber das Kommunikationsnetz (2 s ) 
an das durch die Dienstterminalidentifizierung (62) bestimmte Dienstterminal 
(4) zu ubermitteln, und dass die Dienstterminals (4) Mittel umfassen, um jeweils 

30 nach der Freigabe der Selektion das durch die Objektidentifizierung (63) 
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bestimmte Produkt oder die durch die Objektidentifizierung bestimmte 
Dienstleistung auszuliefern. 

8. Verkaufssystem gemass Anspruch 7, dadurch gekennzeichnet, 
dass die Dienstterminals (4) jeweils eine kontaktlose Gerateschnittstelle (14*) 
5 umfassen, dass die Dienstterminals (4) jeweils eine Speichereinheit umfassen, 
in der ein Selektionsprogramm (415) gespeichert ist, durch welches Selek- 
tionsprogramm (415) ein Prozessor (111) eines Mobilgerats (1) so steuerbar ist, 
dass der Prozessor (111) auf einer Anzeige (13) des Mobilgerats (1) im 
Dienstterminal (4) verfugbare Produkte und/oder Dienstleistungen zur Selektion 
10 durch den Kunden auflistet und auf Grund eines vom Kunden selektierten 
Produkts und/oder einer selektierten Dienstleistung einen Anforderungsbeleg 
(6') generiert, und dass die Dienstterminals jeweils Mittel umfassen, urn das 
Selektionsprogramm (415) uber die kontaktlose Gerateschnittstelle (14'-14) auf 
ein Mobilgerat (1) zu ubertragen. 

15 9. Verkaufssystem gemass einem der Anspruche 6 bis 8, dadurch 

gekennzeichnet, dass das Verkaufssystem eine Dienstterminalzentrale (5) 
umfasst, die uber das Kommunikationsnetz (2 s ) mit der Dienstzentrale (3) ver- 
bunden ist und die Mittel umfasst, urn den Kreditbeleg zusammen mit der 
Dienstterminalidentifizierung (62) von der Dienstzentrale (3) entgegenzuneh- 

20 men und den Kreditbeleg uber eine Kommunikationsverbindung (54) an das 
durch die Dienstterminalidentifizierung (62) bestimmte Dienstterminal (4) zu 
leiten. 

10. Verkaufssystem gemass einem der Anspruche 6 bis 9, dadurch 
gekennzeichnet, dass das Dienstterminal (4) Mittel umfasst, um vorder Aus- 

25 lieferung des angeforderten Produkts vom Kunden anzufordern, zur Bestati- 
gung das gewunschte Produkt oder die gewunschte Dienstleistung auszulie- 
fern, eine vordefinierte Anzahl Endziffern der Rufnummer des Mobilgerats (1) 
einzugeben, und dass das Dienstterminal (4) vom Kunden eingegebene End- 
ziffern mit Endziffern vergleicht, die zusammen mit dem Kreditbeleg an das 

30 Dienstterminal (4) iibertragen wurden. 
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